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CONDITII GENERALE PENTRU SERVICII AUTO SI LIVRARI PIESE DE SCHIMB

Preambul

Prezentele Conditii Generale stabilesc drepturile si obligatiile partilor nascute din perfectarea unui raport comercial
in baza caruia societatea Autoglobus 2000 s.r.l. ("Autoglobus”) presteaza servicii de reparatii ale autovehiculelor la
solicitarea Clientului si/sau furnizeaza piese de schimb, fie in cadrul serviciului de reparatie, fie independent de acest
serviciu.

Autoglobus comercializeaza si utilizeaza Tn procesele de intretinere-reparatii piese de schimb de origine puse in piata
de Producdtorul Autovehiculului (OE), piese de schimb economice omologate (AM), consumabile si materiale puse
in piatd de producatori autorizati. Toate acestea respectd normele si legislatia in vigoare. Pentru siguranta lucrarilor,
a circulatiei si a pasagerilor, Autoglobus nu presteaza servicii de intretinere si reparatii cu piesele clientului sau
furnizate de terti, decat in situatii speciale.

1. DEFINITII

Autovehicul - bunul detinut de Client cu orice titlu, pentru care acesta a solicitat efectuarea lucrarii de
mentenanta/reparatii sau livrarea de piese. Solicitarea executarii de lucrari se face prin deschiderea si semnarea
unei Comenzi de Lucru, Ordin de Reparatie, etc. Datele de identificare a Autovehiculului (marca, serie sasiu si/sau
nr. de Tnmatriculare) sunt cele care rezultd din documentele acestuia (certificat de Tnmatriculare, carte de
identitate).

Autovehiculele Clientului - unul sau mai multe autovehicule pe care Clientul prezentului contract le detine cu
orice titlu si care sunt predate Autoglobus prin Delegatul sau, in vederea executarii lucrarilor.

Autoglobus - S.C. Autoglobus 2000 S.R.L., reparator autorizat de Producatorii Chevrolet, Citroén, Dacia, Iveco,
Opel, Renault si de Registrul Auto Roman (RAR) - inclusiv pentru alte marci de autovehicule si furnizor oficial de
piese de schimb.

Client - proprietarul sau utilizatorul de fapt sau de drept al Autovehiculului, reprezentat de persoana fizica
cu/fard o procurd/imputernicire scrisa din partea proprietarului/utilizatorului de drept, in calitate de Delegat. in
cuprinsul prezentelor Conditii Generale, Delegatul este asimilat Clientului.

Delegat — persoana fizica, care solicita Autoglobus in numele Clientului, efectuarea de lucrari/livrare de piese de
schimb.  Partile convin ca, pentru predarea/preluarea autovehiculului Clientului, nu este necesara o
imputernicire speciald in acest sens.

Producator — Constructorul Autovehiculului ce face obiectul prestatiilor Autoglobus.

Lucrari de service - Lucrarile de service sunt de intretinere si/sau de reparatii. Lucrarile de reparatii se identifica
urmare a unei constatari tehnice de specialitate, a unei probe de drum, a unei diagnosticari tehnice, prin
demontari/remontari de ansamble/piese de schimb, sau combinatii a acestor operatii. Lucrarile de Service se
tarifeaza conform normativelor de timp stabilite de Producator in varianta in vigoare la data semnarii Comenzii
de Lucru.

Comanda de Lucru/Ordin de reparatie/Dispozitie de Livrare/Cerere-Comanda de reparatie: document prin
care Clientul solicita executarea de Lucrari de Service la Autovehicul si/sau furnizarea de Piese de Schimb.
Semnarea Comenzii sau transmiterea in format electronic, inclusiv SMS si fax, de catre Client prin Delegat sau
persoana imputernicita, echivaleaza cu consimtamantul Clientului pentru aplicarea prezentelor Conditii
Generale, executarea lucrarilor sau livrarea pieselor si platile aferente.

Documentul vizeaza atat acceptul privind efectuarea lucrarilor solicitate, cat si executarea altor lucrari
neprevazute, determinate ca necesare pentru buna functionare a autovehiculului, de catre personalul de
specialitate al Autoglobus, in faza constatarii faptice sau a executarii lucrarilor comandate.

Factura Proforma - Deviz Estimativ - document comercial insusit de parti ce cuprinde lista operatiilor estimate a
fi executate asupra Autovehiculului cu operatiunile de manopera, piese de schimb necesare si preturile aferente,
fie sub forma unei vanzari directe, fie inlocuite/addugate la Autovehicul in cadrul procedurii de reparatie.
Operatiile si piesele de schimb sunt determinate fie urmare a unei constatdri/diagnosticari apartindnd
Autoglobus, fie a unei solicitari formulate de Client.
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Devizul Estimativ are valoare informativa, se stabileste fara efectuarea de demontari si ofera cost estimativ al
lucrarilor.

e Manopera — reprezinta operatiile tehnice executate de personalul de specialitate Autoglobus, conform
tehnologiilor si reglementarilor Producatorului. Este exprimata in ore norma centezimale si determinate in baza
Normativelor de Timp utilizate de Autoglobus. Ora norma este calculata sa acopere volumul lucrarilor executate
de toti specialistii implicati in proces.

e Pretul manoperei — reprezinta contravaloarea in bani a Manoperei, calculata prin inmultirea numarului de ore
norma cu tariful orar.

e Piese de Schimb (PS) - reprezintd piesele de schimb, consumabile, lichide si materiale specifice, folosite la
intretinerea si reparatia autovehiculelor. Autoglobus comercializeaza si utilizeaza, pentru mentenanta/reparatii,
piese de schimb de origine puse in piata de Producatorul Autovehiculului (OE), piese de schimb economice
omologate (AM), consumabile si materiale puse Tn piatd de Producatori autorizati. Toate acestea respecta
normele si legislatia in materie. Pentru siguranta lucrarilor, a circulatiei si a pasagerilor, Autoglobus nu presteaza
servicii de Intretinere si reparatii cu piesele clientului sau furnizate de terti, decat in situatii particulare.

e Colabordri cu Terti. Pentru unele operatiuni, Autoglobus nu este specializata/autorizata si, in consecinta,
colaboreaza cu terti specializati: operatiuni de prelucrare prin aschiere, rectificari, filetari, extrageri, verificari si
reglari de sisteme de injectie, etc. Operatiile executate de terti si preturile aferente sunt reflectate distinct in
Devizul final.

e Avans - plata facutd de catre Client Tnainte ca Autoglobus sa execute lucrdrile sau sa aprovizioneze/furnizeze
piesele de schimb. Acesta, fie constituie parte din pretul agreat, in cazul in care raportul comercial se deruleaza si
se finalizeaza conform acordului initial, fie are drept scop acoperirea unei parti din prejudiciul creat Autoglobus
prin denuntarea unilaterala a cererii de catre Client.

e Deviz Final — cuprinde operatiile executate si piesele de schimb utilizate, lucrarile executate de terti, preturile
aferente si recomandarile/alertele Autoglobus pentru efectuarea unor lucrari nesolicitate, dar care sunt necesare
pentru siguranta circulatiei, a pasagerilor si pietonilor. Devizul Final este facturat Clientului la preturile si tarifele
in vigoare la data finalizarii lucrarilor, sau cele din Factura Proforma - Devizul Estimativ acceptat.

e Factura finala — document fiscal intocmit in conditiile legii.

e Accept de intrare in lucru - acceptul dat de Client sau Asiguratorul platitor al prestatiilor realizate de Autoglobus
in favoarea Clientului, pentru introducerea in reparatie a autovehiculelor si implicit plata la final a lucrarilor
executate.

e Accept de plata - document ce confirma suma de plata acceptata de Client sau Asigurator in calitatea acestuia de
platitor al prestatiilor realizate de Autoglobus in favoarea Clientului.

2. PROCEDURI DE LUCRU

Clientul solicitd Autoglobus executarea de lucrari si/sau furnizarea de Piese de Schimb, semnand/acceptand unul din
documentele definite mai sus. Autoglobus preia Autovehiculul de la Client cu un rand de chei, certificat de
fnmatriculare (original sau copie) si, dupa caz, documente privitoare la accident eliberate de autoritatile competente
sau Asigurator.

Lucrarile de reparatii se identificd urmare a unei constatari tehnice de specialitate, a unei probe de drum, a unei
diagnosticari tehnice, prin demontari/remontari de ansamble/piese de schimb, sau combinatii a acestor operatii.
Operatiile de identificare a defectelor se tarifeaza conform normativelor de timp in vigoare emise de Producator.

La cererea Clientului, Autoglobus va prezenta o Facturd Proforma — Deviz estimativ, care cuprinde anomalii/defecte
constatate cu prilejul efectuarii Lucrarilor solicitate si care sunt necesar a fi remediate si pentru care Beneficiarul
urmeaza sa isi da acordul.

Clientul poate solicita Deviz Ferm. in aceastd situatie operatiunile demontare in vederea constatarii si identificrii
defectelor se tarifeaza.

La finalizarea Lucrarilor Autoglogus va intocmi Devizul Final. Autoglobus va mentiona in Devizul Final, alte
anomalii/defecte constatate cu prilejul efectuarii Lucrarilor solicitate si care sunt necesar a fi remediate.

3. EXECUTAREA LUCRARILOR. LUCRARI SUPLIMENTARE
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Tn cazul in care acceptul executdrii Lucrarilor este supus aprobdrii prealabile a Asiguratorului sau unei terte parti
indicata in Comanda de Lucru, data de finalizare a lucrarilor va fi prelungita in mod corespunzator.

Daca in timpul executarii lucrarilor, se constatd necesitatea executdrii unor lucrari suplimentare fata de cele
comandate, Autoglobus va solicita acordul pentru efectuarea lucrarilor suplimentare (“Acord”) si pentru plata lor.
Clientul isi exprima Acordul fie concomitent cu deschiderea Comenzii de Lucru, fie ulterior in modalitatea indicata in
Comanda, respectiv: prin telefon, prin fax, prin e-mail. Tn cazul in care Acordul nu s-a obtinut in termen de 24 ore
lucratoare calculat de la data solicitarii acestuia prin informarea privind necesitatea lucrarilor suplimentare,
Autoglobus este exonerat de responsabilitatea privind executarea lucrarilor suplimentare, limitandu-se la a executa
lucrarile initial agreate cu Clientul — daca este posibil.

Clientul detine dreptul de a dispune pentru piesele defecte/inlocuite si le poate ridica la terminarea lucrarii, daca a
solicitat aceasta expres in Comanda de Lucru. Piesele care nu au facut obiectul unei astfel de cereri, vor intra in
circuitul deseurilor. Piesele inlocuite Tn garantie sunt proprietatea Producatorului si nu se predau Clientului.

4. RESTITUIREA AUTOVEHICULULUI. STATIONAREA AUTOVEHICULULUI N INCINTA AUTOGLOBUS

Data restituirii Autovehiculului este estimata in Comanda de Lucru. Daca aceasta data nu va putea fi respectata din
motive cauzate: a) de identificarea unor defecte suplimentare; b) de intarzieri in aprovizionarea cu piese de schimb;
c) intarziere in acceptarea lucrdrilor suplimentare; d) din dificultati de diagnosticare a defectelor sau e) din alte
motive intemeiate, Autoglobus va informa Clientul.

Clientul va receptiona Lucrarile, va face plata acestora si va prelua Autovehiculul in termen de 5 zile de la data
finalizarii lucrarilor, datorand - Tn cazul depasirii acestui termen de stationare - contravaloarea parcarii
Autovehiculului in incinta, respectiv 50 lei/zi + TVA pentru fiecare zi de stationare suplimentara.

Toate lucrarile incredintate Autoglobus sunt considerate receptionate si acceptate la plata, prin semnarea Devizului
Final sau a facturii finale.

in cazul in care dupd o lund de la expirarea termenului stipulat n Notificarea transmisd Clientul nu-si achita
obligatiile, si/sau, desi le-a achitat, nu preia Autovehiculul de la Autoglobus, acesta va fi considerat abandonat. Tn
acest caz, Autoglobus este Indreptatit sa intreprinda toate masurile prin orice mijloc pentru recuperarea oricarui
prejudiciu cauzat sau eventual si a oricaror debite.

5. FURNIZAREA PIESELOR DE SCHIMB

Daca piesele de schimb nu se afla in stoc, comanda si aprovizionarea acestora de catre Autoglobus se face urmare a
unei Facturi proforme-Deviz estimativ acceptat si a platii unui Avans.

Acceptul Facturii proforme si/sau plata Avansului, inclusiv prin mijloace electronice, reprezinta acordul expres de
aprovizionare a reperelor descrise in aceasta. Renuntarea la produsele si/sau serviciile din Factura Proforma (Devizul
estimativ), conduc automat la pierderea Avansului.

6. TARIFARE. PRET. PLATA

Factura Finala se intocmeste in baza Devizului Final, conform preturilor si tarifelor in vigoare la data incheierii
Comenzii de Lucru, a Devizului Estimativ si conform prezentelor Conditii Generale. Manopera se determina conform
normativelor de timp de manopera elaborate de Producator sau a normativelor de timp acceptate de Asiguratori.
Timpul de manopera nu este egal cu timpul calendaristic. Timpul de manopera poate depasi timpul calendaristic,
intrucat fluxurile de reparatii impun implicarea concomitentd a mai multor responsabili in desfasurarea acestor
activitati.

Preturile pieselor de schimb sunt publice si sunt afisate electronic pe site-urile de specialitate. Preturile, impreuna cu
preturile materialelor - inclusiv auxiliare, sunt puse la dispozitia Clientului la simpla cerere. Pretul orei de manopera
si pretul parcarii/stationarii sunt afisate la receptia Autoglobus.

Discounturile la piesele de schimb de origine (OE) sunt valabile pe perioada valabilitatii programelor de fidelizare ale
constructorilor (Opel, Citroen, Dacia, Renault, Iveco).

Pentru operatiunile executate cu Piese de schimb echivalente (AM), se pastreaza discounturile la manopera, iar
pretul pieselor de schimb se negociaza pentru fiecare categorie de lucrare solicitatd/propusa, prin Factura proforma
- Deviz estimativ.
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Daca in situatii exceptionale lucrarile se executa cu piese de schimb asigurate de client sau terti si acestea sunt
neconforme, manopera pentru demontarea - remontarea acestora se plateste de catre Client suplimentar, ori de
cate ori este necesar.

Orice suma ncasata de la Client de catre Autoglobus in baza Comenzii de Lucru, Thainte de finalizarea lucrarilor si
incheierea Devizului Final, reprezinta Avans, astfel cum este acesta definit la pct.1.

Clientul este obligat fata de Autoglobus la plata integrald a lucrarilor solicitate, inclusiv cele suplimentare, in
termenul convenit .

n cazul in care clientul nu plateste factura aferentd unei comenzi, nu o plateste la termenul acordat de Autoglobus,
sau intarzie Tn mod repetat plata facturilor aferente comenzilor, Autoglobus este indreptatit sa refuze preluarea
altei/altor comenzi pana la efectuarea platii sau-dupa caz, a platilor restante.

7.0BLIGATIILE SI RASPUNDEREA CLIENTULUI

Clientul are obligatia sa solicite programarea prealabila a lucrarii si sa o respecte.

Clientul este responsabil fata de Autoglobus pentru demersurile facute si obligatiile asumate prin intermediul
Delegatului, prin predarea Autovehiculului si semnarea Comenzii de Lucru.

Clientul are obligatia sa obtina personal si anterior din partea Asiguratorului Acceptul de intrare in lucru impreuna
cu Acceptul de platd, in cazul in care Asiguratorul este platitor al prestatiilor realizate de catre Autoglobus in
favoarea Clientului;

Clientul are obligatia sa plateasca integral costul lucrarilor si eventualele diferente ce-i revin fata de cuantumul
platilor efectuate de Asigurator;

Tn cazul existentei unor neldmuriri, obiectii sau nemultumiri, Clientul si se adreseze Managerului de Service sau
directorului executiv al Autoglobus;

Clientul declara in mod expres si raspunde in consecintd ca Autovehiculul supus probei de drum are la data
introducerii in reparatie inspectia ITP valabil3, si ca polita de asigurare obligatorie RCA este valida.

Pentru defectiuni si uzuri ce afecteaza siguranta pasagerilor si a circulatiei, Autoglobus propune Clientului solutii de
remediere. In situatia in care Clientul refuzd interventii la Autovehicul pentru remedierea unor atari defectiuni/uzuri
si nu accepta remedierea anomaliilor constatate, orice consecinte rezultate din prezenta in traficul rutier a
Autovehiculului sunt si riman exclusiv si integral in responsabilitatea Clientului. Tn consecint3, Clientul exonereaz
Autoglobus de orice raspundere in caz de incident/accident care poate avea o legdturd cu neremedierea
defectiunilor semnalate.

8. OBLIGATIILE S| RASPUNDEREA AUTOGLOBUS

Autoglobus are obligatia sa preia si sa introduca Autovehiculul in lucru, conform programarii si este responsabil fata
de Client pentru prestatiile asumate prin semnarea Comenzii de Lucru.

La preluarea Autovehiculului, Autoglobus este responsabil doar pentru accesoriile si aparatele fixate pe Autovehicul
si pentru nivelul de carburant notat pe Comanda de Lucru, si este exonerat de orice raspundere pentru orice fel de
bunuri aflate in Autovehicul.,,

Autoglobus nu va fi implicat in niciun litigiu ce poate surveni intre o Societate de Asigurari si Client, indiferent de
natura acestuia.

9. GARANTII

Garantia se acorda in conditiile Legii nr. 449/2003 modificata si completata prin OUG 174/2008 privind vanzarea
produselor si garantiile asociate acestora. Garantia acoperd defecte de fabricatie, in conditiile exploatarii corecte,
respectarii planului de mentenanta, exploatare, depozitare, etc., stabilite de Producator.

Garantia acopera repararea sau inlocuirea pieselor recunoscute ca fiind defecte, conform tehnologiilor si metodelor
de diagnosticare ale Producatorului - Tn conditiile montarii acestora intr-o unitate autorizata RAR, conform legislatiei
in vigoare -, si costurile cu manopera aferenta, daca piesele au fost montate in atelierul Autoglobus.

Piesele de schimb montate pe Autovehicul si manopera aferenta facturate clientului beneficiaza de garantia
acordata de Producatorul pieselor: pentru piese de origine (OE) - 24 luni; pentru piese echivalente (AM) - 12 luni;
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pentru anvelope, acumulatori, etc., garantia este cea asiguratda de Producator. Termenul de garantie incepe sa
curga:

- de la data finalizarii lucrarii Tn atelierul Autoglobus (acceptul Devizului Final);

- de la data livrarii pieselor (data Aviz de expeditie, factura, etc.).

n cazul in care Lucrarile nu includ piese de schimb, sau se executd cu piese livrate de terti sau asigurate de Client,
garantia acopera doar Lucrarile si este de 90 de zile calendaristice.

Produsele si serviciile NU sunt acoperite de garantie:

- In cazul folosirii de combustibili, lichide, piese sau consumabile necorespunzadtoare, neomologate sau contraficute;
- in cazul semnalizarii la bord a unei defectiuni si utilizarea in continuare a autovehiculului, chiar si pentru scurt timp
(Iampile rosii aprinse: ulei, racire, incarcare, etc.);

- In cazul defectiunilor aparute ca urmare a altor defectiuni neremediate la timp;

- In cazul depasirii greutatii maxim admise de incarcare a autovehiculului;

- pentru defectele care sunt efectul modificarilor aduse specificatiei originale a autovehiculului;

- pentru reglaje si curatari, tensionarea curelelor de transmisie, geometria trenurilor de rulare, echilibrarea rotilor si
verificarea presiunilor in pneuri, restrangerea piulitelor, reglajele farurilor, controlul functional inclusiv proba de
drum, controlul nivelului lichidelor de lucru, intretinerea bateriei si alte dereglari, indiferent daca sunt sau nu
consecinta intretinerii ori utilizarii necorespunzatoare sau a interventiei unor persoane neautorizate;

- in cazul defectdrii datorate unei intretineri defectuoase, suprasolicitarii autovehiculului, abuzurilor, efectuarii
incorecte a reparatiilor si intretinerii;

- daca autovehiculul a fost folosit in alte scopuri decat cel specificat de Producator sau a fost exploatat in alte
conditii: participari la curse, raliuri sau alte competitii sportive.

Pentru activitati de taxi, scoala de soferi sau altele similare, garantia se reduce la 6 luni calendaristice.

Defectiunile la sistemele/partile din Autovehicul care nu au facut obiectul comenzii de lucru nu pot fi puse in sarcina
Autoglobus si Tn nici nu pot constitui obiect al vreunei garantii.

Drepturile Clientului, conferite prin lege, nu sunt afectate prin garantia oferita de Autoglobus.

10. CLAUZE FINALE

n cazul Clientilor care au incheiat contracte separate de service cu Autoglobus, clauzele acestora vor prevala si se
completeaza cu prezentele Conditii Generale.

Orice neintelegere dintre Parti, rezultata din interpretarea si/sau aplicarea prezentelor Conditii Generale, va fi
solutionata amiabil, in caz contrar urmand a fi supusa deciziei instantelor judecatoresti competente din Timisoara.

11. INFORMATICA SI LIBERTATI. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor, cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date si ale Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si protectia vietii private Tn sectorul comunicatiilor electronice, Autoglobus declara ca este inregistrat ca
operator de prelucrare a datelor cu caracter personal in Registrul de Evidenta a Prelucrarilor de Date cu Caracter
Personal, sub numarul 18293/2010, si prelucreaza datele cu caracter personal furnizate de Client prin documentele
puse la dispozitie de acesta.

In conditiile legilor in vigoare privind protectia datelor personale, Autoglobus va putea folosi datele personale ale
Clientilor pentru evidenta acestora, pentru investigatii si analize, sau Tn cadrul operatiunilor comerciale, pentru
realizarea de statistici proprii, sondaje de produs, in scopul imbunatatirii politicii de marketing, a vanzarilor si a
serviciilor.Clientul beneficiazd de dreptul de acces, de interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale, la portabilitatea datelor, drepturi legate de luarea de decizii automatizate si de profilare. Clientul are de
asemenea dreptul s3 se opund prelucrdrii datelor personale care il privesc si si solicite stergerea datelor sale. in
cazul in care nu doreste sa primeasca informatii cu caracter comercial din partea Autoglobus , Clientul va bifa casuta
corespunzatoare din formularul prin care se solicita acordului sdu Tn acest sens.

Pentru exercitarea drepturilor sale, Clientul se poate adresa in scris la Autoglobus 2000 SRL, Timisoara, Calea
Sagului nr. 201, cod postal 300517, sau prin email office@autoglobus2000.ro.

s.c. Autoglobus 2000 s.r.|. 300517 Timisoara, Calea Sagului 201 BRD - RO74BRDE3605V15496923600 LR
C.I.F.: RO14572649 Tel.: +40 256 3050 95 ING - RO50INGB0002008186258911 ceF\TlgD'A
0O.R.C.:J35/530/ 2002 Fax: +40 256 30 50 96 TREZORERIE - RO44TREZ6215069XXX001361 :

Capital social: 6.337.200 lei secretariat@autoglobus2000.ro PIREUS - RO70PIRB37017123 03001000 1ISO 9001
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